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AWAL MULA
PUBLIC RELATIONS

N
<|VY LEDBETTER LEE>

Era modern PR dimulai dengan lvy Ledbetter Lee, yang dikenal
sebagai "Bapak PR modern". Pada tahun 1906, Lee mendirikan
biro konsultasi PR pertama, vy Lee & Associates.
Lee juga memperkenalkan konsep "Declaration of Principles",
yang menekankan pentingnya transparansi dan kejujuran dalam
komunikasi PR.

J

Sumber: www.depok24jam.com



Public Relations (PR) adalah suatu fungsi manajemen yang
bertujuan untuk membangun dan memelihara hubungan
yang saling menguntungkan antara suatu organisasi dan
publiknya. PR melibatkan berbagai aktivitas, mulai dari riset
untuk memahami publik, perencanaan strategi komunikasi,
hingga implementasi program-program yang dirancang untuk
mencapai tujuan organisasi.

(Edward L. Bernays: 1923, James E. Grunig dan Todd Hunt: 1984, Scott M.

Cutlip, Allen H. Center, dan Glen M. Broom: 2006)

PUBLIC
RELATIONS e




APAKAH
PR & HUMAS SAMA?

Di Indonesia, istilah "Humas" sering digunakan sebagai padanan dari
Public Relations. Meskipun keduanya memiliki tujuan yang sama, yaitu

membangun hubungan baik dengan publik, terdapat beberapa
perbedaan dalam konteks penggunaan dan aplikasi.




APAKAHSAMA?

PUBLIC RELATIONS HUMAS

« Merupakan istilah dalam bahasa
Indonesia yang lebih spesifik dan sering
digunakan dalam konteks pemerintahan
dan organisasi publik.

* |stilah ini lebih umum dan sering
digunakan dalam konteks
internasional sering digunakan oleh
perusahaan atau lembaga profit.

* PR mencakup berbagai aspek, * Humas lebih berfokus pada komunikasi
termasuk manajemen Kkrisis, yang berkaitan dengan kebijakan,
pengelolaan reputasi, dan kampanye program, dan kegiatan yang dilakukan
pemasaran. oleh organisasi, termasuk hubungan

dengan media dan masyarakat.



MENGAPA
PUBLIC
RELATIONS

DIBUTUHKAN?




MEMBANGUN MANAJEMEN
CITRA POSITIF KRISIS

MENINGKATKAN DUKUNGAN

KETERLIBATAN UNTUK PEMASARAN

PENGHUBUNG
DENGAN PUBLIK
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NFORMASI MENYEBAR SULIT MENGONTROL
SANGAT CEPAT NARASI

HOAKS DAN DISINFORMASI

TINGGINI\D(CBES?’EKTAS' PERSAINGAN YANG KETAT PRIVACY DAN ETIKA

MENGELOLA
MULTI-PLATFORM



INFORMASI
MENYEBAR
Sangat CepaT

Berita atau informasi dapat menyebar dengan sangat
cepat melalui media sosial dan platform digital lainnya.
Hal ini membuat PR harus selalu siap siaga dan
responsif dalam mengelola informasi, terutama jika

terjadi krisis.




NFORMASI MENYEBAR
SANGAT CEPAT

didi_w88 @ - Following
Nabila Taqiyyah * Hanya Lolongan

POV: Ketika lo book’hetel
lewat.agoda tapi sampe
hotel “maaf bapak'kamar: .

-

L didi w88 @ Edited « 4w
Ceritanya nya pengen liburan ala-ala book
hotel agak bagusan di
@ramadaencoreseminyakbali lewat
@agodaindonesia tapi nasib berkata lain
wkwkwk #diusir

tidak tersediadanlkami ., *
gak pedul;,bapak Maeiaiel,|
T ngmap d|man "”"”'@"“”"

I

'Yu

ﬂ Nabtla Taqiyyah - Hanya Lolonqal , . Kirim had 1

Reply See translation

c didi_w88 @ 4w,
Ketika lo bohong ke kantor izin sakit

padahal liburan, kena azab & & ¢

16,342 likes Reply See translation

QY A O QY N

" ¥162,186 likes 16.812 suka

didi_w88 Info hotel murah / OYO donk daerah seminyak,
ah hahis untuk bo... selengkapnya

Sumber : Akun Instagam @didi_w88



NFORMASI MENYEBAR
SANGAT CEPAT

2012900 »

&  Postingan

&

IN(@ F W

45 suka

ramadaencoreseminyakball Embark on your holiday
adventure at our resort, where refaxation and
unforgettable memories awalt

For moee info & best price guarantee please visit our web
on www.ramadaencoreseminyakbak com or click link on

210 suka

ramadaencoreseminyakball Exciting news! 5. We've
refurbished our rooms to create fresh, comfonable vibes
for all our guests. Experience the perfect blend of style
and relaxation during your stay with us!

For more info visit our web on

www ramadaencoreseminyakbal . com

Habhgasm Fseminyak rravel

D2 framadaencoreseminya. Fball

A w? tastmams shoan

A Q ® 9

Sumber : Akun Instagam @ramadaencoreseminyakbali

\, Oh ini hotel yg ngusir abah @didi_w88

Balas

Uhat 2 tf-.’l!.’l'..llx '.r{w(-u'h'.,.l

ramadaencoreseminyakball 4 Py

selamat siang.
Kami sudah cek langsung ke OTA
tersebut dan setelah dicek tidak bisa
di booking Pak. Karena kamar kami
statusnya sudah fully booked A

Balos

‘ Jangan ke sini ya,_nnti kita tidur di jin an

Balas

Lihat 3 balasan sedalumnya

ramadaencoreseminyakbali 4

Salam Hangat dari
Ramada Encore Seminyak Bali.,
Terkait pemesanan kamar oleh
selebgram di hotel kami, maka
berkut adalah penjelasann

Q GAK LO TUTUP KOMEN, MIN?? SIAP
LAHIR BATHIN LO DISILATURAHMI
NETUEN &8 S

Batas

ramadaencoreseminyakball 4

Salam Hangat dari
Kamaga tncore Seminyak Bali,
Terkait pemesanan kamar oleh
selebgram di hotel kami, maka
berikut adalah penjelasannya :

s Mo

Hati2 gais disini bookingan kamu bisa
ditolak

Balas

Lihat 2 balasan sebelumnya

ramadaencoreseminyakball 4 Pemi

serihal ini juga sudah kami
cek bahwa tidak pernah ada staff
yang berbicara seperti itu,
Penyampaian informasi dari pihak
hotel juga sudah sesuai dengan
prosedur

Balas

awas nanti gajelas kaya yang lagi viral,
tolong dijadiin pembelajaran min, dampak
sosmed lumayan parah loh

Balas

S 4

Bisa dijelaskan kenapa ada orang yg
bookingvdi agoda tapi ditolak? Buat
pelajaran kami juga sbg traveller

Balas

Lihat 2 balasan sebelumnya

ramadaencoreseminyakbali 4 Pemt

Kami bantu jelaskan ya kak. OTA bisa
mengakses sistem ketersediaan
kamar di hotel (melalui channel
manager), jika ketersediaan kamar
sudah 0 artinya sudah tidak bisa
dijual oleh OTA manapun. Akan tetapi




SULIT
MENGONTROL
NARASI

Di era digital, siapa pun bisa menjadi pembuat
konten. Hal ini membuat sulit untuk
mengontrol narasi yang beredar di publik. PR
harus bekerja keras untuk membangun dan
menjaga reputasi positif institusi di tengah
derasnya arus informasi.




SULIT MENGONTROL

NARASI

The Rinra Hotel Makassar 5 X Close ) - =
The Rinra Hotel Makassar 5 X Close
Overview Prices Reviews Photos About
C— Overview Prices Reviews Photos About
+ 22 more
Most helpful - All reviews ~

() —— 15

Hotel berbintang terburuk yang pernah saya datangi. Saya menginap di kamar 1207 tgl 10-12
uni 2024

1. Awal datang petugas tidak dengan misiatif langsung mengambil troley untuk membawakan
barang, harus diminta baru diambilkan. Welcome drink tidak boleh dibawa ke kamar, benar2
tidak mengerti tamu datang cape mau rebahan sambil pelan2 minumnya, akhirnya setelah
diambilkan tidak saya minum dan saya tinggal

2. Awal datang pool tidak bisa digunakan, Diberikan kompensasi hanya 1 voucher (yg berlaku 1x
pemakaian saja untuk 2 orang dalam waktu 3 bulan kedepan), padahal menginap 2 malam

W 3/5

terlalu biasa, dan terlalu standart untuk hotel kelas bintang 5, servicenya payah kurang sigop,

jauh sekali dibandingkan hotel bintang S di bali atau dipulau jawa.. over all makanannya 6,5/10
kecuall untuk bagian bread & cake nya masth oke lah enak., tapi untuk seluruh pelayanan dan
fasilitasnya belum layak untuk kelas bintang S

ransiated by Googie)

too ordinary, and too standard for a 5 star class hotel, the service is poor and not very alert, very
far from 5 star hotels in Ball or Java...over all the food is 6.5/10. except for the bread & cake
part, it's still okay, delicious... but for all the setvices and facilities it's not worthy of S star class, ...

5

(wisenya 1x voucher 1 malam). Voucher juga saya taro diatas meja saja untuk digunakan
kembali oleh pihak hotel

3. Saya ingin makan breakfast di kamar, tetapi kebijakannya yg diinfokan pelayannya adalah
hanya membawa 1 porsi nasi yg dibatasi (dengan lauk bihun dan lauk ayam) dan 1 porsi kue
(tidak boleh 2 nasi). Jadi breakfast 2 orang untuk apa? Very not worth it mengambil breakfast
disini, kupon lgsng dirobek di tempat. Silahkan simpan itu jatah makanan saya supaya hotel
lebih irit

Note : sebelumnya saya menginap di hotel terbaru (hy**t) dan pelayanan 180* berbeda dengan
pelayanan yg saya dapatkan disini, Harga sama tetapi service yg didapatkan sangat jauh
berbeda,

Sumber : Reviews akun Google Travel Hotel The Rinra Makassar



HOAKS DAN
DISINFORMASI

Hoaks dan disinformasi menyebar dengan
cepat di dunia digital. PR harus memiliki
kemampuan untuk mendeteksi dan menangkal
informasi yang tidak benar agar tidak merusak
citra institusi.




HOAKS DAN DISINFORMASI

PROGDOM

MAGA#IL DI
OYRIAN

NFONE T GALLAR AN KEUNTUNGAN

N USsIAED WNE B YT

bit.ly/magangpariwisata * = <

Sumber : www.kominfo.go.id



HOAKS DAN DISINFORMASI
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Sumber : Website Kemenparekraf dan akun Instagram @kemenparekraf_ri



INDONESIA
TERKONEKSI

MOAMINTO

TEMUAN ISU HOAKS

Periode Agustus 2018 - 31 Desember 2023

TOTAL : 12.547

al l“!l!l“!aaaaaaaaaaaau!msmuo;aaaaaaaaaa

@ 2018 2019 @ 2020 2021 @ 2022 2023

Sumber : www.kominfo.go.id
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INDONESIA
TERKONEKSI

TEMUAN ISU HOAKS PER KATEGORI

Periode Agustus 2018 - 31 Desember 2023

TOTAL : 12.547
Kesehatan Penipuan Pemerintahan Politik Lain-lain
. ¢ Pencemaran
Internasional Kejahatan Kebencanaan Nama Baik Keagamaan
&= =
Mitos Perdagangan Pendidikan

Sumber : www.kominfo.go.id



TINGGINYA
EKSPEKTASI PUBLIK

Publik semakin cerdas dan kritis. Mereka
mengharapkan transparansi, keaslian, dan
relevansi dalam komunikasi. PR harus
mampu memenuhi ekspektasi tersebut.

O




TINGGINYA EKSPEKTASI PUBLIK

Posting

saran aku sih kalian jangan pake
, kalau gamau kena prank @

73

tiket.com ©

Hal sobat tiket,

Kami memahami keresahanmu,
Maaf sebelumnya ya sobat tiket. Boleh kamu
ceritakan de kendala yang dialami via DM

agar kami bisa bantu cek lebih lanjut

Ditunggu ya konfirmasinya,

Terima kasih A

kok masih minta diceritokan detail sih? kan

katanya sudah "memahami keresahanmu”

tiket.com @

Kami mohon maaf atas ketidaknyamanan
yang dirasakan, penhal keluhanmu sudah

dikonfirmasikan melalui DM dan email va

FAR )

Traveloka Indonesia
180.312 postingan

Balasan

imit paylater saya masih banyak,

tapi kenapa transaksi saya ditolak ya?? Saya
sudah emall berkali kali ke CS tap
jawabannya alasan keamanan.. malah bikin

tambah ‘O saya perlu penjelasan yang
profesional dan solus

Traveloka Indonesia ©

Hai Kak, mimin minta maaf atas
ketidaknyamanannya. Mohon infokan data
berikut

via DM agar mimin dapat bantu kamu

* Nama akun Traveloka

*hAla Sl uvsnnn tasdalons

2146

¢  Posting

®

 kecewa dg penanganan masalah
dil om tdk diselesaikan padahal
kesalahan ' lama2 ya sabar
ada batas nya..sdh 2x diadukan tetapi
NOL HASIL terakhir 14483150 Mbak Esa
M Laporan 15 Juli 2024 BUTUH
BERAPA TAHUN

65

tiket.com @

Hai Budi,

Mohon maaf atas ketidaknyamanannya
y y
Perthal kendala yang kamu alami saat ind
sedang dalam penanganan oleh tim terkait
kami ya, Mohon kesediaan kamu menunggu
y -
konfirmasinya via email/teliepon ya sobat

tiket.

c

Terima Kasih A

‘ Smga dim menangani msiah tdk sambxl

Sumber : Akun X @tiket dan @traveloka

Semoga segera mendapatkan konfirmasinya

2144 9

Traveloka Indonesia
180.312 postingan

Balasan

@ ngajuin refund dengan alas:

double booking dan uda ngajuin no pesanan
yE memang double booking ehh disuruh
nunggu ace refund nya 10 han terus kalau
nanti 10 harn baru dpt info di tolak apa gk

makin rugi yvah kok makin lelet sih

Refund Progress

@

‘ Traveloka Indonesia @

Mimin memahami

kekhawatiran kamu. Mimin infokan |




PERSAINGAN
YANGKETAT

Persaingan di dunia digital sangat ketat. Banyak
perusahaan yang berlomba-lomba untuk menarik
perhatian publik. PR harus memiliki strategi yang kreatif
dan inovatif untuk membedakan perusahaan dengan
kompetitor.




PERSAINGAN YANG KETAT

® Pertumbuhan Pemasaran Digital
Asosiasi E-commerce Indonesia (idEA): Sekitar 19 juta Usaha Mikro, Kecil dan
Menengah (UMKM) berjualan di platform digital yang berada di bawah

naungan mereka.
Sumber: katadata.co.id

® Investasi dalam Digital Marketing
Belanja iklan digital di Asia melonjak 64% pada tahun 2022, karena investasi

iklan secara keseluruhan meningkat sebesar 12%x
Sumber: nielsen.com

® Perubahan Perilaku Konsumen
Konsumen lebih suka mencari informasi produk secara online sebelum

0’ .
: melakukan pembelian.
Yygggunt Sumber: Musyarrofah, 2024

® Pentingnya Konten Berkualitas
Konten yang menarik dapat meningkatkan keterlibatan dan dan mempengaruhi
niat beli konsumen.




PRIVACY
DAN ETIKA

Penggunaan data pribadi dalam
komunikasi digital menjadi isu sensitif.
PR harus memperhatikan aspek
privasi dan etika dalam setiap
kegiatannya.




PRIVACY DAN ETIKA

x

2
o\

PERSEPSI MASYARAKAT

78,7% masyarakat mengaku sangat khawatir jika
data pribadi mereka disalah gunakan oleh
perusahaan, pemerintahan, maupun pihak ketiga.
Ini mencerminkan tingginya tingkat keprihatinan
terhadap potensi penyalahgunaan data.

Sumber: ugm.ac.id




PRIVACY DAN ETIKA

Lazada
Apa itu Kebijakan
Privasi Lazada?

Di Lazada, kami menangani privasi Anda dengan serius,

dan kami berkomitmen untuk mematuhi semua

undang-undang perlindungan data/privasi sebagaimana
. berlaku terhadap kami.

Kebijakan Privasi Lazada ada untuk memberikan Anda
informasi tentang bagaimana kami mengumpulkan,
menggunakan, mengungkapkan, menyimpan dan/atau
memproses data yang kami kumpulkan dan terima
ketika memberikan layanan kami kepada Anda,
pelanggan kami. Kami hanya akan mengumpulkan,
menggunakan, mengungkapkan, menyimpan dan/atau
memproses data pribadi Anda sesuai dengan Kebijakan
Privasi ini.

G Sign in with Google

(0T0)

Sign in to Tripadvisor

3 andirandyyusuf@gmail.com

By continuing, Google will share your name, email address, language
preference, and profile picture with Tripadvisor. See Tripadvisor’s
Privacy Policy and Terms of Service.

You can manage Sign in with Google in your Google Account.

\ Cancel )| Continue )

English (United States) v Help Privacy Terms



PRIVACY DAN ETIKA

UNSUBSCRIBE * TERMS OF USE * PREFERENCES
PRIVACY POLICY * FIND HOTELS

Web View

©2024 Marriott International, Inc.

For California residents: California Statement of Financial Incentive
To unsubscribe: Select Hotel & Destination specials on our unsubscribe page.
If you unsubscribe from Marriott promotional emails like this, we will continue to send only transactional
messages such as reservation confirmation emails.

You can also unsubscribe by writing to:
Internet Customer Care - Unsubscribe
1818 North 90 Street Omaha, Nebraska 68114-1315 USA

ABOUT (e z{8]aJs} INDONESIA PARTNERSHIP PROGRAM

You are subscribed to receive emails from [€EI(I[sE]
Indonesia. If you no longer wish to receive [€EI{Ilsfz] INndonesia
promotional e-mails please click on the following

link:

Indonesia is firmly committed to respect your g\ 5.STAR

k&k&** COVID-19 AIRLINE

s<ymax | SAFETY RATING

privacy. We don't share your information with any third party
without your consent. For more information please read the
Indonesia

Download Our App Connect with Us

[ # Download on the ] " GETITON
‘._ S App Store ‘ i\ Google Play



MENGELOLA
MULTI-PLATFORM

PR harus mampu mengelola berbagai
platform digital secara simultan, mulai dari
media sosial, website, hingga blog. Hal ini
membutuhkan sumber daya dan
keterampilan yang memadai.




MENGELOLA
Multi-Platform

Search
Presence

Digital
Presence Presence

Digital £ | Digital
Content Marketing

e Strategic Plan 1 e Strategic Plan
* Systems Digital * Systems
Management

e Strategic Plan
e Systems

Sumber : wpcompendium.org



APA YANG HARUS
DILAKUKAN
PUBLIC RELATIONS
o _ DIERADIGITAL?




MEMAHAMI MEMBANGUN
LANSKAP DIGITAL RELASI ONLINE

MENCIPTAKAN KONTEN MENGUKUR DAN

YANG RELEVAN MENGANALISIS

KOLABORASI




APA SAJA TOOLS YANG
DAPAT MEMBANTU
Public Relations
di Era Digital?




TOOLS PR DI ERA DIGITAL

« Google Analytics: Alat ini memungkinkan praktisi PR untuk memantau traffic website,
mengumpulkan data demografi pengunjung, dan menganalisis konten yang paling
populer.

» Google Trends: Tools ini membantu PR untuk melihat popularitas topik pencarian dalam
kurun waktu tertentu.

« SEO Tools (misalnya, Google Search Console): Alat ini membantu dalam mengoptimalkan
website agar lebih mudah ditemukan di mesin pencari.

* BuzzSumo: Alat ini memungkinkan PR untuk menganalisis konten yang sedang tren di
berbagai platform sosial.

« Social Media Management Tools (seperti Hootsuite atau Buffer): Alat ini memungkinkan
PR untuk mengelola berbagai akun media sosial dari satu platform, menjadwalkan posting,
dan menganalisis kinerja konten di media sosial.



TOOLS PR DI ERA DIGITAL

Goodle Google Trends
.' Anal?tics N Go g|€ BUZZSUI‘I’I@

A Search Console
G5 Hootsuite Canva ><. CapCut

[E) chatePT  Gemini



TERIMA
KASIH
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