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IVY LEDBETTER LEE

AWAL MULA
PUBLIC RELATIONS

"Bapak PR modern"

"Declaration of Principles"

entingnya transparansi dan kejujuran

Sumber: www.depok24jam.com



PUBLIC
RELATIONS

Public Relations (PR) 

membangun dan memelihara hubungan 

yang saling menguntungkan antara suatu organisasi dan 

publiknya

perencanaan strategi komunikasi

(Edward L. Bernays: 1923, James E. Grunig dan Todd Hunt: 1984, Scott M. 

Cutlip, Allen H. Center, dan Glen M. Broom: 2006) 



APAKAH 
PR  &  HUMAS  SAMA?



APAKAH SAMA?

• sering 
digunakan

perusahaan lembaga profit

•

manajemen krisis, 
pengelolaan reputasi, dan kampanye 
pemasaran.

PUBLIC RELATIONS HUMAS

•

pemerintahan 
organisasi publik

•

kebijakan, 
program, dan kegiatan yang dilakukan 
oleh organisasi,



PUBLIC 
RELATIONS 

?



MEMBANGUN 
CITRA POSITIF

MANAJEMEN 
KRISIS

PENGHUBUNG 
DENGAN PUBLIK

MENINGKATKAN 
KETERLIBATAN

DUKUNGAN 
UNTUK PEMASARAN



PUBLIC RELATIONS



NFORMASI MENYEBAR 
SANGAT CEPAT

SULIT MENGONTROL 
NARASI 

PERSAINGAN YANG KETAT

HOAKS DAN DISINFORMASI

TINGGINYA EKSPEKTASI 
PUBLIK PRIVACY DAN ETIKA

MENGELOLA
 MULTI-PLATFORM



INFORMASI 
MENYEBAR 
Sangat CepaT



Sumber : Akun Instagam @didi_w88

NFORMASI MENYEBAR 
SANGAT CEPAT



Sumber : Akun Instagam @ramadaencoreseminyakbali

NFORMASI MENYEBAR 
SANGAT CEPAT



SULIT
MENGONTROL
NARASI



Sumber : Reviews akun Google Travel Hotel The Rinra Makassar

SULIT MENGONTROL 
NARASI 



HOAKS DAN 
DISINFORMASI



Sumber : www.kominfo.go.id

HOAKS DAN DISINFORMASI



Sumber : Website Kemenparekraf dan akun Instagram @kemenparekraf_ri

HOAKS DAN DISINFORMASI



Sumber : www.kominfo.go.id



Sumber : www.kominfo.go.id



TINGGINYA
EKSPEKTASI PUBLIK



Sumber : Akun X @tiket dan @traveloka

TINGGINYA EKSPEKTASI PUBLIK



PERSAINGAN 
YANG KETAT



Pertumbuhan Pemasaran Digital

Sumber: katadata.co.id

Investasi dalam Digital Marketing

Sumber: nielsen.com

Perubahan Perilaku Konsumen

Sumber: Musyarrofah , 2024

Pentingnya Konten Berkualitas

PERSAINGAN YANG KETAT



PRIVACY 
DAN ETIKA



PRIVACY DAN ETIKA

PERSEPSI MASYARAKAT

 78,7% masyaraka khawatir jika 
data pribadi mereka disalah gunakan

Sumber: ugm.ac.id



PRIVACY DAN ETIKA



PRIVACY DAN ETIKA



MENGELOLA 
MULTI-PLATFORM



MENGELOLA 
Multi-Platform

Sumber : wpcompendium.org



PUBLIC RELATIONS



MEMAHAMI 
LANSKAP DIGITAL

MEMBANGUN 
RELASI ONLINE

KOLABORASI

MENCIPTAKAN KONTEN 
YANG RELEVAN

MENGUKUR DAN 
MENGANALISIS



Public Relations 



TOOLS PR DI ERA DIGITAL

• Google Analytics: 

• Google Trends:

• SEO Tools (misalnya, Google Search Console): 

• BuzzSumo: 
. 

• Social Media Management Tools (seperti Hootsuite atau Buffer): 



TOOLS PR DI ERA DIGITAL
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